ДОГОВОР 
на экскурсионное  обслуживание №

г. Тобольск 
«____» ___________________ 20____ г.

ООО Туристическое агентство "Тобольск-тур", именуемое в дальнейшем «Фирма»,  в лице директора Докучаевой Татьяны Александровны, действующая на основании Устава с одной стороны, и гр. __________________________________________________________________________________________________________________
именуемым  (мыми)  в  дальнейшем  "Заказчик",  действующего (ей) на основании паспорта: серия_______ № __________________ с другой стороны (при совместном наименовании Стороны), заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. 
Фирма организует за плату и по заданию Заказчика комплекс туристских услуг (тур), конкретные условия которого обозначены в настоящем договоре, а также в приложении  к договору.

1.2.
 В части взаимоотношения Сторон, Заказчик выступает единственным полномочным представителем всех лиц, поименованных в приложениях к настоящему договору.

1.3.  
Турпродукт, который Фирма организует Заказчику по настоящему договору, имеет следующие основные потребительские свойства (состав тура):

продолжительность туристской поездки Стороны фиксируют в заявке.
Время начала и окончания путешествия    обозначено в дополнительных документах - билетах (ж/д; авиа; авто).

· маршрут поездки, сроки:  ________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________;
· размещение и проживание (наименование и категория гостиницы, мотеля,  т.п.):__________________________________________________________________________________________;
· питание:  _____________________________________________________________________________________;
· трансфер: _____________________________________________________________________________________;
(порядок встречи, проводов и сопровождения туристов)

· экскурсионное обслуживание: __________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________;
· добровольное личное медицинское страхование (от несчастных случаев, болезней и т.п.) ____________

______________________________________________________________________________________________;

1.4. 
 Заказчик, в   соответствии с   условиями  настоящего договора,   выплачивает   Фирме   денежную   сумму   в   размере___________________________________________________________________________________, которая является окончательной стоимостью приобретенного Заказчиком у Фирмы туристского обслуживания.
2. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ. ОБЯЗАННОСТИ ФИРМЫ
2. 1 . 
Фирма обязана организовать для Заказчика комплекс туристских услуг, входящих в оплаченную стоимость организованного Фирмой тура.

Предел ответственности Фирмы перед Заказчиком ограничен организацией конкретного перечня туруслуг, входящих в тур, который оговорен в настоящем договоре, включая его приложения.
Если в комплекс услуг, входящих в оплаченную стоимость тура, включены специальные документы (например, билеты, полисы, визы и пр.), на основании которых третьи лица (перевозчики, страховые компании и т.п.) предоставляют свои услуги лицам, поименованным в этих документах, то Фирма обязана обеспечить своевременный заказ данных документов по тарифам, действующим на момент их приобретения, и исходя из действующих у российских перевозчиков, страховых компаний (и иных третьих лиц) правил. Осуществляя такой заказ Фирма действует от имени и по поручению Заказчика, поскольку подписание настоящего договора Заказчиком подразумевает то, что Заказчик уполномочил Фирму на совершение перед третьими лицами (непосредственно оказывающими отдельные услуги, входящие в тур) любых действий от имени Заказчика и за его счет, связанных с организацией тура.

2. 2.   Своевременно информировать Заказчика обо всех изменениях, возникающих при организации тура.

2.3.   Своевременно выдать Заказчику документы, необходимые для поездки.

2.4. 
Предоставить Заказчику необходимую ему информацию о потребительских свойствах туристского продукта (организованного тура).
3.   ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
   3.1. 
 Произвести полную оплату туристского обслуживания в сроки, в порядке, установленные настоящим договором или соглашением сторон.

3.2. 
 Предоставить Фирме по ее требованию все необходимые действительные документы и информацию (которые нужны для оформления формальностей и документов, связанных с организацией и осуществлением путешествия, размещения заказов Фирмой у контрагентов) в полном объеме Предоставление такой информации и документов должно быть осуществлено в течение 2-х дней с момента требования их Фирмой

3..3.  
Соблюдать правила и законодательство места временного пребывания, уважать социальные обычаи, традиции, соблюдать во время путешествия правила личной безопасности (т.е. не совершать опасных действий, которые могут причинить вред жизни или здоровью).

3.4.  
В момент осуществления путешествия турист обязан бережно относиться к окружающей природной среде, а также к памятникам культуры, истории, архитектуры и т.п..
3.5. 
Своевременно получить у Фирмы документы, необходимые для поездки. Проинформировать письменно Фирму о имеющихся или перенесенных туристом болезнях, которые могут вести к неблагоприятному для туриста исходу путешествия, ухудшению его здоровья (сердечная недостаточность, инфаркт миокарда, инсульт, гипертоническая болезнь и прочие болезни). В случае наличия таких болезней у туриста Фирма настоятельно рекомендует Заказчику не осуществлять путешествия, дабы не подвергать свои жизнь и здоровье каким-либо рискам. Фирма не несет ответственности за жизнь и здоровье туристов, которые не учитывают данную рекомендацию Фирмы, т.е осуществляют путешествие на свой страх и риск.
3.6.  
Ознакомить туристов, полномочным представителем которых является Заказчик, с условиями настоящего договора, приложениями, изменениями и дополнениями к нему.
4.   ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ
4.1.
Стоимость туристского обслуживания, оговоренная в пункте 1.4  может быть изменена по соглашению сторон. Стоимость также может быть изменена при возникновении существенных изменений обстоятельств, из которых стороны исходили   при    подписании настоящего договора.

4.2. 
Обязанности Фирмы по организации тура возникают с момента получения авансового платежа Заказчика, размер которого зачитывается в счет стоимости туробслуживания.

При организации индивидуального тура сумма авансового платежа составляет 30% от суммы, указанной в пункте 1.4 настоящего договора. При расторжении договора по инициативе Заказчика данная сумма направляется на покрытие фактических расходов Фирмы, которые явятся следствием расторжения настоящего договора. Срок внесения этого авансового платежа 3 дня с момента подписания данного договора.

При реализации готового (сформированного) тура сумма авансового платежа составляет 50% от денежной суммы, указанной в пункте 1.4. настоящего договора. Срок внесения данного авансового платежа 3 дня с момента подписания договора

4 3.  
Окончательный срок полной оплаты туристского обслуживания согласовывается Сторонами. В любом случае туристское обслуживание должно быть оплачено Заказчиком в размере суммы, оговоренной в п. 1.4. настоящего договора не позднее 15 дней до фактического осуществления туристской поездки. В случае, если настоящий договор Стороны заключают позднее названных 15 дней, то Заказчик обязан осуществить оплату обозначенной суммы в течение 3-х дней с момента заключения договора.

4.4. 
Форма оплаты - безналичный или наличный расчет (в соответствии с действующим законодательством). По соглашению сторон оплата туристского обслуживания может быть осуществлена путем зачета взаимных требований и в иной форме.

4 5. 
Формулировка назначения безналичного платежа должна точно соответствовать формулировке, указанной в счете Фирмы.  При несоответствии формулировки денежные средства, полученные Фирмой, подлежат возврату, а поездка считается не оплаченной Заказчик (при осуществлении безналичного платежа) обязан оплатить счет Фирмы в течение 3 дней с момента его получения. Получение счета от Фирмы осуществляет полномочный представитель Заказчика (под роспись, подтверждающую получения счета). Полномочия представителя Заказчика (на получение счета от Фирмы) должны быть подтверждены доверенностью, ксерокопия которой остается в Фирме. 

4.6 
 Возврат внесенных Заказчиком денежных средств (в оплату услуг) при расторжении договора производится в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

5.   ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5 1  
За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора по п.п 2.1. - 2.7. Фирма несет ответственность в соответствии с действующим законодательством только в том случае, если Заказчик надлежащим образом исполнил свои обязательства, предусмотренные п.п. 3.1 -3.6.

5 2.  При неисполнении или ненадлежащем исполнении условий договора, в том числе по  п.п. 3.1 - 3.6. Заказчик несет полную ответственность за возникающие в связи с этим последствия, в том числе за убытки, возникшие как у Фирмы, так и третьих лиц, а также у всех туристов.

5.3. 
Фирма не несет ответственность перед Заказчиком и (или) туристом в следующих случаях:

•    за действия   государственных органов, должностных лиц  и правоохранительных  органов в отношении Заказчика и (или)  туристов,   а также за любые их последствия (прямые и косвенные);

•    в случаях, касающихся жалоб, ответственности, штрафов и расходов,  возникших в связи с воздушными, речными, автомобильными  и другими перевозками, а также личной небрежностью Заказчика и (или) туристов или его преднамеренных неправомерных действий,

•    за последствие участия туристов в мероприятиях, связанных   с повышенной опасностью (в том числе купании, морских   прогулках, различных аттракционах и т.д.),

•    в случае неявки туриста на рейс в установленное время

•    в иных случаях, установленных законодательством, данным договором.

5.4. Фирма не несет ответственность за отмену или изменение времени отправления поездов, автобусов, воздушных, морских и речных судов и связанные с этим изменения программы Тура. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные, морские  и т.д. перевозчики в соответствии с действующими правилами.

5. 5
Заказчик несет ответственность за наличие, подлинность, достоверность, правильность оформления, сроки действия документов Заказчика или туристов, а также за наличие в указанных документах всех необходимых отметок.

5.6.  Стороны не несут ответственности по настоящему договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по нему связано с обстоятельствами непреодолимой силы (которыми, например, являются, стихийные бедствия, блокады, военные действия, гражданские беспорядки, террористические акты и действия отдельных лиц и организации, поломки или иные неисправности транспорта, средств связи, коммуникаций, невыдача виз, задержка в выдаче виз посольствами или консульствами иностранных государств, повышение стоимости иностранных валют по отношению в валюте РФ более чем на 10%, изменения курса иностранных валют на территории иностранных государств, и пр.) или с любыми другими форс-мажорными обстоятельствами (обстоятельствами непреодолимой силы).

6.  УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ ИЛИ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6 1 
 Стороны не могут изменить или расторгнуть договор в одностороннем порядке, кроме случаев указанных в законе  или настоящем договоре. 
6.2  Фирма вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи   с существенными изменениями обстоятельств, из которых она исходила при заключении настоящего договора, в том числе.

•    изменение тарифов   и действующих   правил по   специальным документам,   на основании которых  третьи лица   предоставляют  свои услуги лицам, поименованным в этих документах;

•     введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов,

•     невозможность предоставления конкретной услуги, входящей в состав тура;

•   недобор    минимального    количества   туристов в группе (указанных в путевке), которое необходимо для того, чтобы путешествие состоялось. Минимальным количеством туристов в группе является ______ человека;

•    резкое изменение курса национальных валют;

•    иные обстоятельства в соответствии с законодательством РФ.

6.3.  Заказчик вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями     обстоятельств,  их которых он исходил при заключении    настоящего договора, в том числе:

•    изменение сроков и ухудшение условий путешествия:

•    непредвиденный   рост    транспортных тарифов;

•    невозможность   Фирмы выполнить взятые на себя обязательства;

•    резкое изменение курса национальных валют

6.4. 
При расторжении договора по причине невозможности Фирмы выполнить взятые на себя обязательства, Фирма возвращает Заказчику оплаченную им стоимость туристского обслуживания (за исключением случаев обстоятельств непреодолимой силы).

6.5. 
При расторжении договора по инициативе Заказчика или по иным независящим от Фирмы причинам, последняя возвращает Заказчику оплаченную им за услуги сумму, за вычетом авансового платежа, а также вознаграждения фирмы за выполненные услуги по организации тура, а также иных фактически понесенных фирмой расходов, если их размер не покрывается суммой аванса.

К фактически   произведенным   Фирмой расходам относятся, например, расходы,   произведенные фирмой для   организации туристу конкретного перечня услуг, оговоренных в данном договоре и в его приложениях, а также штрафы (неустойки), которые фирма оплатила или обязана будет оплатить третьим лицам за аннуляцию тура или его части.

6.6. 
Окончание срока действия договора влечет полное прекращение обязательств сторон по   договору.
7.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
7.1.  
При невозможности предоставления конкретной услуги, входящей в состав тура, Фирма имеет право предложить Заказчику (или туристу) предоставление аналогичной туристской услуги.

7.2. 
При изменении тарифов на перевозку, введении новых или повышении действующих ставок налогов и сборов, Фирма имеет право изменить величину стоимости тура. В этом случае Заказчик имеет право.

•    расторгнуть   договор   и получить   стоимость оплаченного им туристского   обслуживания, за вычетом фактически   произведенных расходов Фирмой, вознаграждения фирмы за организацию тура;

•     согласиться с изменениями и в течение трех дней доплатить разницу в стоимости обслуживания
7.3. Возникшие во время поездки проблемы решаются, как правило, на месте принимающей стороной. Замечания, претензии, рекламации Заказчиков могут быть предъявлены Фирме в течение 20-ти дней с момента окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10-ти дней после получения претензии.

    
В случае возникновения нежелательных моментов в обслуживании Заказчик обязан обратиться к администрации  отеля или принимающей турфирмы. По нерешенным вопросам Заказчик обязан потребовать составления протокола с подробным описанием претензии и в течение 24 часов письменно уведомить (возможно по факсу, телеграммой или иным образом) об этом Фирму.

7.4.  Заказчик (турист) согласен с тем, что Фирма не несет ответственность за качество предоставленных услуг в случае,   если  Заказчик или турист заказывает их непосредственно в месте временного пребывания, минуя Фирму.

7.5.  Заказчику известно о том, что Фирма настоятельно рекомендует (в целях предотвращения возможных дополнительных    расходов Заказчика или туриста) заключить договоры страхования (по вынужденному отказу от поездки и от несчастного случая или болезни) со страховой компанией.

7.6. Датой окончания   срока действия договора является следующий день после даты окончания путешествия, указанной в договоре.
8.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. 
 В момент заключения настоящего договора Фирма представила Заказчику (туристу, туристам) всю необходимую ему (им) информацию, которая была необходима для целей правильного выбора приобретаемого обслуживания. Фирма не несет ответственности за случаи, когда ожидания туристов не соответствовали полученному обслуживанию, оказанному в соответствии с условиями настоящего договора

8.2. 
В момент заключения настоящего договора туристы ознакомлены с условиями бронирования, перебронирования тура, а именно перебронирование тура допускается не позднее 10 дней до даты выезда в путешествие. Перебронирование тура туристы осуществляют в письменном виде. Перебронирование тура допускается только один раз и при условии если на это согласна Фирма.

8.3.  Настоящий договор составлен на 3 страницах, в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. Настоящий договор подписан после его внимательного прочтения каждой из сторон. Все пункты данного договора понятны обоим из сторон.

8.4  
Приложения, подписанные обеими сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего договора. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут иметь силу в том случае, если они составлены в письменной фирме и подписаны сторонами.
8.5.   Договор вступает в силу с момента двухстороннего подписания.

8.6.  
Не одна из сторон не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои обязательства по настоящему договору без письменного согласия другой стороны (т е. заключать уступку прав требования, перевод долга, аналогичные сделки)

8.7.  
 В случае возникновения разногласий (споров) по настоящему договору стороны будут стремиться к их урегулированию путем переговоров. В случае невозможности решения разногласий по обоюдной договоренности, разногласия и споры решаются в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

8.8.  
Содержание настоящего договора является конфиденциальной информацией, которая не подлежит разглашению третьим лицам, кроме случаев, когда последние возможно в соответствии с законодательством РФ.
9. Информация о туроператоре:

                - туроператором, зарегистрированным в Едином федеральном реестре туроператоров является Общество с ограниченной ответственностью «Туристическое агентство «Тобольск-тур», выступающее Туроператором по настоящему договору; 

  -  реестровый номер: ВТ 012016

  -  размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей;

  - договор страхования гражданской ответственности № 08153В6000058, дата 7 августа 2009 года, срок действия – до 7августа 2010 года; Страховщик – ОАО «Военно-страховая компания»
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ


__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

        __________________________________________________________________________________________________
     ___________________________________________________________________________________________________
10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	
	Фирма
	Заказчик

	Фирменное наименование, 

организационно-правовая форма
	ООО «Туристическое агентство «Тобольск-тур»
	

	ИНН/КПП
	7206024417 / 720601001
	

	Должность, Ф.И.О. Руководителя

документ, определяющий 

полномочия
	Директор Докучаева Т.А.
Действует на основании Устава
	

	Лицензия
	72-ОФ-23905 до 14.12.09
	

	Реестровый номер
	ВТ 012016
	

	Юридический адрес
	626150 Тюменская область город Тобольск  9 мкр-20 «А» - офис 7
	

	Фактический адрес офиса продаж
	626158 Тюменская область город Тобольск 9 мкр.,  д.20 «А» офис 7
	

	Расчетный счет
	40702810467330100347
	

	Банк
	Зпапдно-Сибирский банк СБ РФ 

г. Тюмень
	

	Корреспондентский счет
	30101810800000000651
	

	БИК
	047102651
	

	ОКПО
	57411326
	

	ОКЭВД
	63.30
	

	Телефон
	(3456) 25-21-97,2299-00
	

	Факс
	(3456) 25-21-97
	

	Электронная почта
	Tobolsk-tоur@mail.ru
	

	WWW Home page
	www.tob-tur.narod.ru
	


Подписи сторон:
За Фирму






 За Заказчика
_______________ (Докучаева Т.А.)
           

______________(_________________)

«_____» ________________ 20____г.

   
«_____»__________________ 20___г.
м.п.







м.п.
